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Adquisicion licencia Saas

El modelo SaaS (Software as a Service) o Hosting libera al cliente final de la administracion
de los servidores, infraestructuras y copias de seguridad necesarias para el correcto
funcionamiento de la aplicacién. Estas infraestructuras seran gestionadas por TEST |G y
alojadas en servidores de (ltima generacién, dimensionadas de manera adecuada para
conseguirun 6ptimorendimiento.

El serviciode Hosting se caracteriza por:

Hosting/SaaS '
Horario de atencidn técnica para incidencias sera de

lunes a jueves laborables de 9h a 19h, y los viernes

laborablesde 8:30ha 14 h. =)
SAl (6Kva) para mitigar posibles microcortes en la red

eléctrica. Q
Realizacion de copia de seguridad diaria. Con la

posibilidad de recuperarlos datosen caso de catastrofe

delservidor.

El periodo minimo de contratacion es de 1 afio. Si el cliente
desea rescindir el contrato se le facilitara la informacion
contenida en ManTest.neten soporte informatico.

Se garantiza con este servicio la confidencialidad de la informacién tratada.

Elservicioincluye:

- Actualizacién y mantenimiento del software: MantTest.net presenta periédicamente
actualizaciones de versidn para introducir mejoras de funcionamiento, nuevas

funcionalidades y solucién de bugs detectados. El servicio incluye un minimo de dos
actualizacionesanual de maneraautomatica.

- Asistencia telefonica al usuario: Este servicio permite que el cliente pueda realizar
consultastelefénicasparaaclararlas posibles dudas que puedan aparecer durante la
explotacion del sistema. Esta asistencia equivale, aproximadamente a unas cinco
llamadas mensuales.
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