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Adquisicio llicéncia SAAS

El model SaaS (Software as a Service) o Hosting allibera al client final de ’ladministracio
dels servidors, infraestructures i copies de seguretat necessaries per al correcte
funcionament de I’aplicacié. Aquestes infraestructures seran gestionades per TEST |G i
allotjades en servidors d’dltima generacid, dimensionades de manera adequada per
aconseguirun optim rendiment.

El serveide Hosting es caracteritza per:

Hosting/SaaS '
Horari d’atencié técnicaperincidéncies sera de dilluns a

dijous laborables de 9 h a 19 h, i els divendres

laborablesde 8.30ha 14 h. =)
SAl (6Kva) per mitigar possibles micro talls a la xarxa

eléctrica. Q
Realitzaci6 de copia de seguretat diaria. Amb la

possibilitat de recuperarles dades en cas de catastrofe

delservidor.

Elperiode minim de contractacié ésd’1any.Sielclient desitja
rescindir el contracte, se li facilitara la informacié que hiha a
ManTest.net en suportinformatic.

Esgaranteixambaquestserveila confidencialitat de la informaci6 tractada.

Elserveiinclou:

- Actualitzacié i manteniment del software: MantTest.net presenta peridodicament
actualitzacionsde versid perintroduirmillores de funcionament, novesfuncionalitats i

soluci6 de bugs detectats. El serveiinclou un minim de dues actualitzacions anuals de
manera automatica.

- Assisténcia telefonica a 'usuari: Aquest servei permet que el client pugui realitzar
consultes telefoniques per aclarir els possibles dubtes que poden aparéixer durant
’explotacié del sistema. Aquesta assisténcia equival, aproximadament a unes cinc
trucades mensuals.
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