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COMO DEFINIR MAILS EN EL WORKFLOW DE SOLICITUDES (NET-13)

Cuando un usuario hace una solicitud en MantTest.net, es importante que reciba un
seguido de avisos para que pueda comprobar la evolucién de su peticién. Para ello, el
software permite configurar un seguido de mails por defecto que enviara
automaticamente, conteniendo estos la informacién de cada caso particular.

El primer paso para la definicién de los mensajes sera abrir el arbol de zonas y abrir la
zona gestionable a configurar. Las zonas gestionables salen senalizadas en el arbol con
una llave inglesa a su derecha.
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Si se desea edita el flujo de solicitudes se puede acceder a él des de la lupa de la zona

gestionable o directamente des del mend.

Es posible configurar mensajes tanto para la creacion como para la eliminacién, asi como
para informar de los diferentes cambios de estados tanto de la solicitud como de la orden

que se derive.

Los mensajes definidos se enviaran automaticamente cuando se cumplan
las condiciones propias de cada uno. No se podran hacer modificaciones
personalizadas para cada uno de los envios.
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Mensaje en la creacion de la solicitud

Para definir los mensajes en la creacién de la solicitud dentro de la pestana de “Mensajes
& alertas” deberemos desplegar la de “Enviar este mensaje cuando se cree”, aqui
encontraremos algunos mensaje por defecto que podremos editar o crear de nuevos.

Enviar este mensaje cuando se cree -
3 > Enviar a: Gestores de incidencia tipo v
@ 5  Enviara: Solicitantes v

—— Creacién de nuevos mensajes automaticos

Mensaje al eliminar la solicitud

La configuracion de este mensaje se encuentra justo en a continuacion de los mensajes de
creacion y su funcionamiento se rige por los mismo conceptos.

Mensajes & alertas -
Enviar este e cree -
4+ > Enviar a: Gestores de incidencia tipo v
B 5  Enviar a: Solicitantes v
=~
Enviar este mensaje cuando se elimine a
+ [ > Enviar a: Solicitantes v]
@
s

— Bot6n para desplegar el mensaje
especifico

——» Mensajes para la eliminacion

La eliminacion de una solicitud es una actuacion poco frecuente ya que estas
habitualmente seran aceptadas o rechazadas. Es por este motivo que se
recomienda no configurar mensajes que lleguen al solicitante en estos casos
y que simplemente se avise al gestor.
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Mensaje al cambio de estado de solicitud

Una vez definidos los mails extremos se puede configurar el envio de mensajes para que el
usuario pueda hacer seguimiento del cambio de estado de la solicitud.

Para esta configuracion dentro adn del apartado “Flujo de trabajo para solicitudes” nos
dirigiremos al subapartado de “Estado del flujo de trabajo”. La configuracion del mail a
enviar cuando se llegue a un estado determinado se realizara dentro de la definicion de
este estado.

Estado del flujo de trabajo -
4+ > Pending a
o )

7 Nombre Color

. Pending (Pendiente) Permitir editar en este estado _
3 Los siguientes tipos de usuarios pueden poner |a solicitud a estado Pending

$ Todos los editores de érdenes Solicitantes 10 v X

ﬁsta::‘z posibles siguientes a Pending Caracteristicas visibles por defecto \
+  Accepted + Caracteristica Es requerido

@ Rejected @ > Sentido |
Enviar estos mensaies cuzndo se lleoue al estadg Pending
4+ > Enviar a: Solicitantes v
@ . Enviar a: Solicitantes, Gestor de limpieza -
> Rejected v
> Accepted v

KNonconforming //

L » Area destinada a la edicion de los
mensajes

Estado al cual se le desean configurar
mensajes automaticos a enviar cuando se
llegue a este

La configuracion de mensajes en el estado inicial “Pendiente” hace
referencia al envio de mails en el caso de que la solicitud después de viajar
por diversos estados volviera a él no al envio de estos en la creacion.
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Mensaje al cambio de estado de la orden

Al igual que en el seguimiento de la solicitud, también es posible configurar mensajes
automaticos para el seguimiento de la orden de trabajo relacionada. Para realizar la
definicion de estos mensajes deberemos de cambiar de apartado y dirigirnos al de “Flujo
de trabajo de 6rdenes correctivas o de otros trabajos” segln el caso.

Se debe recordar que una solicitud aceptada puede convertirse en un
correctivo o en otro trabajo segiin la tipologia de la incidencia; es por este
motivo que en el caso de tener los flujos de trabajo de las OT’s separados
por tipologia deberan definirse diferentes mensajes. Ver NET-XXX

Una vez localizado el apartado y seleccionado el estado a configurar la definicién es la
misma que en el caso anterior.

Estado del flujo de trabajo B

Pending -

Nombre Color

Pending {Pendiente) Permitir editar en este estado _

Los siguientes tipos de usuarios pueden poner las ord

Todos los editores de érdenes [ ] Solicitantes Recursos  Perfil de la actividad v ¥

Estados posibles si ntes a Pending Caracteristicas visibles por defecto

+ Delivered + Caracteristica Es requerido
@ canceled a
Closed

In Process

1
m
o
c
11
o
35
1

Enviar estos mensajes cuando se llegue al esta

+

@

[

> Rejected vl
> Delivered v

> InProcess v

> Cierre mantenedor

> Closed

Canceled

—>» Estado al cual se le desean configurar —> Area destinada a

mensaies automaticos edicién de los mensajes

Es posible configurar el flujo de trabajo para que una vez cerrada la orden de
trabajo relacionada a una solicitud el solicitante pueda mostrar su no
conformidad con la finalizacion de los trabajos. Ver NET_XXX
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Contenido del mensaje

El contenido del mensaje se compondra por un texto predefinido asi como si se desea de
informacion referente a la solicitud o a la orden especifica en cada caso.

Para introducir datos especificos del mensaje se deberan de introducir etiquetas a partir
de las posibles ubicadas en la parte derecha del cuerpo del mensaje.

> Enviar a: Gestores de incidencia tipo P
Asunto K‘crme: on enlazada \
Nueva solicitud {TicketNumber} ] Titulo de solicitud
Mensaje Descripcion de la solicitud
DATOS DE LA APLICACION Fecha de solicitud
Namero: {TicketNumber} Hora de la solicitud

Solicitante: {RequesterName}

Fecha / Hora: {RequestFormDate} {RequestFormTime}
Objeto afectado: {Asset} Activo de solicitud

Tltulo_: {quuestFormTutle} B Incidencia tipo de la solicitud
Descripcion: {RequestFormDescription}

Zona de solicitud

Destinatario del mensaje
Nombre del solicitante
Numero de Ticket

Fecha del Ticket

Hora del Ticket

Notas de cambio de estado
Fecha de inicio prevista

Recursos previstos

K Nuimero de orden /

Gestores de incidencia tipo Perfil de fa actividad v | X

Enviar este me

|:] Solicitantes

Enviar
[ Enviar un mensaje al contacto Crear alerta de aplicacion para el usuario

[ Enviar mensajes/ alertas en operaciones masivas

— Etiquetas tipo para usar
en mails

Ademas de estar marcado el check de “Enviar un mensaje al contacto” se
debera de tener configurado correctamente el destinatario. VER NET XX
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